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En el 2020 lanzamos ‘BDO Digital' aprovechando la innovacion

y la tecnologia en pro del avance de las organizaciones, sin llegar

a imaginar que un afio después estas soluciones serian mas que
necesarias, por cuenta del distanciamiento inherente a la pandemia
del COVID-19.

Después de un 2020 que, ademas de mostrar resiliencia de los
empresarios ante las situaciones inesperadas, impulsé los procesos
de transformacién digital que se adelantaban a un ritmo pausado
en Latinoamérica, hoy miramos el futuro con esperanza y queremos
compartir las tendencias y resoluciones digitales sobre las cuales
debemos trazar la hoja de ruta en nuestros negocios, para salir
victoriosos en un nuevo afio desafiante.

Continuidad del trabajo remoto

Mientras las aglomeraciones y el compartir espacios cerrados
empezaron a ser vistos como un riesgo, las video llamadas se
convirtieron en las mejores aliadas para las empresas. La cifra
promedio de América Latina es de tan solo 22%, lo cual ha hecho de
plataformas de comunicacion como Microsoft Teams, WebEx, Google
Hangouts y Zoom parte de la cotidianidad, tendencia que parece
cobrar fuerza en este periodo.

Migracién a la nube

De la mano de la migracién de los equipos de trabajo a diferentes
espacios, llega una creciente necesidad por disponer de informacién
y recursos de Tl de forma remota e inmediata, lo que ha convertido
la nube en un elemento fundamental. Esta no solo ofrece maxima
seguridad, también brinda flexibilidad a las organizaciones, por lo
tanto, tiende a ser cada vez mas indispensable para el desarrollo de
los negocios.

Mantenimiento y mejoria de la proteccion

dedatos =

En la misma medida que las empresas hacen mayor uso de medios
digitales para acercarse a sus clientes finales y coordinar sus equipos
de trabajo, deben cumplir con mas regulaciones de control y
seguridad frente a los datos que captan. Por lo mismo, hoy mas que
nunca es fundamental que las compafiias comprendan qué datos
tienen, como se almacenan, qué fin tiene la captacion de los mismos,
y la formay el lugar en que los mismos se comparten.

Aprovechar la inteligencia artificial

La automatizacion de procesos que ha surgido gracias a la capacidad
que, tienen las maquinas para entender, interpretar de forma
inteligente y dar respuesta a requerimientos en tiempo récord, hoy
gracias a esta, las empresas pueden comprender su desempefio actual
y afrontarse a la crisis, y también, gestionar grandes voliumenes de
datos para extraer informacion valiosa sobre ellos.

Por lo mismo, el aprendizaje automatico es una tendencia que se
fortalece en la medida que la digitalizacion también lo hace.

SIERYUINIA C
QUE EN LA ANTIGUEDAD, LA
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Volver a retomar los negocios con normalidad no debe ser el objetivo principal de las organizaciones este afio. Sin lugar a duda, a lo que las
empresas deben apuntar es a mejorar mas de lo habitual y transformarse en algo mejor de lo que eran en el ‘antiguo normal’.

En ese orden de ideas, todas las acciones deben realizarse bajo un enfoque de resiliencia, abarcando desde la remediacion inmediata hasta la
recuperacion total.

A CONTINUACION, UNA SECUENCIA QUE DESCRIBE LOS PUNTOS PRINCIPALES ATENER EN CUENTA EN
DIFERENTES MOMENTOS HASTA PROSPERAR:

Salud y seguridad de los empleados

ERSEVERAR Salud y seguridad del cliente

EN EL CORTO PLAZO)

Salud del proveedor y la cadena de suministro
Salud financiera

Optimizacién de costos
Mejora del capital de trabajo
ANTE N E R Flexibilidad de la fuerza laboral
EL MEDIANO PLAZO) Productividad

Oportunidad de mercado

Con el fin de obtener
mas informacion para
R E C U P E RAR » Alineacion de estrategia desarrollar resiliencia

» Ventaja competitiva a largo plazo bajo la
(EN EL LARGO PLAZO) » Agilidad organizacional consultoria de aliados
expertos, le invitamos a
visitar www.bdo.com.ni

Fuente: BDO Global
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