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Esta pregunta se la han planteado muchas organizaciones
cuando surge la necesidad de contratar los servicios de una

firma o un profesional CPA independiente. En la actualidad las
empresas que requieren contratar a una firma o un profesional CPA
independiente, buscan un respaldo de manera efectiva. Para lograr
tomar una decisién efectiva, es necesario conocer ciertos elementos que
de forma individual o combinadas se fundamentan para elegir a la firma o
al profesional CPA que mejor se ajuste a las necesidades de su negocio.

En nuestro andlisis previo, debemos considerar evaluar los elementos que se
describen a continuacién, lo cual resultaran de ayuda para tomar una decisién
mejor fundamentada y que beneficiara a su negocio.

Un primer elemento corresponde a la facilidad de la informacion publica, la cual nos
permite acceder a los registros de firmas y de profesionales CPA independientes. No todas
las empresas la consideran en su proceso de evaluacion.

Toémese su tiempo y haga una revision de la informacién que ofrecen las paginas publicas como
las del Colegio de Contadores Publicos del Pais y otra informaciéon disponible en los sitios web
relacionados con la firma o los profesionales CPA y sus practicas.

Un segundo elemento corresponde a las hojas curriculares de los profesionales CPA que reflejan la
experiencia y conocimientos de cada profesional, como uno de los elementos a destacar para incentivar una
decision favorable.
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En ese sentido podemos indicar que las firmas son las que generan
las mayores oportunidades, ya que es innegable que la mayor
experiencia y el conocimiento para los profesionales proviene de

los afios de experiencia en multiples trabajos y la participacion que
toman en distintas empresas y sectores econdémicos; sin embargo,
también serd necesario considerar que no toda experiencia desarrolla
conocimiento, aun cuando se refleja conocimiento en la hoja de vida,
los tiempos de participacion del profesional y las funciones pudieron
ser limitadas para desarrollar una experiencia robusta.

Para completar esta evaluacion, sera aconsejable considerar una
conversacion con el personal de la firma o el profesional CPA
independiente valorado, en la cual se permita obtener un mayor
conocimiento lo que indica su CV o bien solicitar credenciales de los
trabajos ejecutados que respalden la experiencia.

Otro error frecuente, es dar por hecho que la firma o el profesional
CPA al reflejar en su hoja de vida la experiencia en ciertos sectores,
le permitira disminuir los tiempos de aprendizaje en beneficio de
su negocio; y no necesariamente sera asi, ya que cada negocio

y sus procesos operativos son muy especificos, por lo tanto, se

va a requerir de cierto tiempo para obtener el conocimiento y el
entendimiento del negocio que permita a la firma o el profesional
CPA convertirse en el mejor aliado. Por lo anterior, es aconsejable
sostener una conversacion para intercambiar informacién sobre su
negocio y sus particularidades con el profesional a contratar, para
plantear soluciones que permitan la mejor valoracion de la capacidad
de resolucién de los temas complejos de los servicios requeridos.

La competencia de la firma o el CPA es el tercer elemento, es
importante considerar que el experto posea varias competencias, no
solo en el campo contable, sino también en: Cumplimiento, finanzas,
fiscalidad y tributacion, planificacién, control presupuestario,
administracion de riesgos, manejo de software, analisis de datos,
etc. Lafirma o el profesional CPA que cuenta con el personal

mejor capacitado, sin duda respalda mejor la decision de elegir un
profesional mas integral.



Tomese el tiempo de conversar para percibir y tener las mejores sensaciones sobre el conocimiento y la capacidad del profesional CPA para desempefiar
el servicio.

El cuarto elemento es la apertura de profesionales a cargo del servicio, la fluidez de comunicacién, facilidad para brindar respuesta y capacidad de

poder establecer la sucesion de un profesional (de respaldo) para resolver las necesidades urgentes del cliente. En los momentos de mayor demanda de
servicios, es posible que se requiera de atencién urgente para asuntos que ameriten atencién casi inmediata de parte de la firma o el profesional CPA.
Tome en cuenta si la firma CPA o el profesional estara disponible para atender a los clientes de forma verbal o escrita. Los casos de ausencias especiales,
es algo que debe preverse, por ello, es importante que la firma o el profesional CPA sea capaz de comunicar y referir abiertamente a una persona que le
sustituira en los casos de emergencia y que este profesional tenga el respaldo y la capacidad para brindar soluciones de la misma forma que se espera lo
haria el CPA titular.

El quinto y ultimo elemento corresponde al uso de plataformas de software, la tecnologia y las herramientas metodoldgicas que disponen de una firma
o un profesional CPA para brindar servicios. El mundo contable esta en constante cambio y es necesario que los expertos en el area estén acompafiados
de un software o una metodologia especifica de trabajo, con la cual se puedan maximizar los beneficios para su organizacion.

La decision de elegir el experto contable para su organizacion incluye dedicar tiempo y esfuerzo en contratar al mas adecuado considerando los cinco
puntos anteriormente mencionados, de manera tal que este se convierta en un aliado para la toma de decisiones financieras importantes que hagan que
su negocio sea rentable y con éxito a largo plazo.
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